KIVONAT

a Widenet Internet Szolgaltato Kft. hirkozlési szolgaltatdo 2022.04.01. napjatol hatalyos, internet
elérési szolgaltatasra vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételeibol

A jelen kivonat a fent megjelolt hirkozlési szolgaltato fent megjelolt ASZF-ének 2022.04.01.
napjatol megvalosuld valtozasait tartalmazza.



1 pont:
az ligyfélszolgalat elérhetGsége €s a szolgaltato székhelye megvaltozott

1sz. melléklet:
az ugyfélszolgalat elérhetGsége, nyitva tartasa valtozott

2.1.1.3 pont

elallas/felmondasi jog

Beszuras:

Ha - {izlethelyiségen kiviil kotott és tavollevok kozott megkotott eléfizetdi szerzodés esetén - a
Szolgaltatd a szolgaltatds nyajtasdnak megkezdésére vallalt hataridot tallépi, akkor az eléfizetdi
hozzaférési pont 1étesitését megelézden az El6fizetd jogosult az eléfizetdi szerzddéstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkil elallni. Az El6fizetd eldllasa esetén a felek egymassal elszadmolnak. A

Szolgaltatd az adott eléfizetbi szerzddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elalldst kovetd 30
napon beliil visszafizeti az El6fizetd szamara, az El6fizetd a részére atadott, a Szolgaltatd
tulajdonaban 1évé eszk6zoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatja.

Az Elo6fizetd a fenticken kiviill nem gyakorolhat eldllasi jogot az el6fizetéi szerzOdésre
vonatkozoan.

2.4.1. pont

2.4.1. Az Eszr. /122/2020. (XI1. 21.) NMHH rendelet/ 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak
esetén (azaz az igény teljesithetd) a Szolgaltato az eléfizetdi szerzédés megkotésétdl vagy az Eht.
129. § (1b) bekezdése szerinti hatdlybalépés napjatol (ha az eldfizetdi szerzédés adatainak
Osszefoglaléjat technikai okok miatt nem lehetséges szerzddés megkdtése eldtt az Eldfizetd
rendelkezésére bocsatani, a Szolgaltatd altal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre
bocsatott Gsszefoglald kézhezvételét kovetéen az Eléfizetd a szerzddéskotésre vonatkozd
szandékanak megerdsitése, mint a hatalybalépés napjatol) szamitott 15 napon beliil, vagy a felek
elofizetdi szerzodésben foglalt megallapodasa szerinti késdbbi idépontban a szolgaltatas nyujtasat
megkezdi.

2.4.2.
2.4.2. A 2.4.1. ponthan meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. a) pontja szerint vallalt
hataridé elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a mindenkor hatélyos

[Tiiralt: a7.4.2.4. pont szerinti 6sszegben. }

jogszabalyok szerinti mértékben és mddon a 7.4.1. pont szerint.

2.4.3. Ha a szolgaltatas nyljtasanak megkezdésére vallalt hataridd teljesitésére a Szolgaltato
miszaki okbol nem képes, és ezért az elofizetdi szerzodést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint
felmondja, a Szolgaltaté a szolgaltatasnyfjtds megkezdésére nyitva alld hataridé eredménytelen
elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni _a mindenkor hatdlyos

[Tﬁrﬁlt: a7.4.2.5. pont szerinti dsszegben. ]

jogszabdalyok szerinti mértékben és mddon a 7.4.1. pont szerint,,

5.1.2.

A szolgaltatas a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozo okbol a hirkozlési halozat atalakitasa, felujitasa,
cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a szilineteltetést nem
igényld mas gazdasdgos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és
mely sziineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett

(Toroit: 1

)




szlineteltetésrdl a Szolgaltatd az FElofizetdket annak megkezdése eldtt legalabb 15 nappal
megelézden értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum
havonta 16 6ra a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozésaban
rendszeres karbantartasnak mindsiil a Szolgaltato altal sajat hataskorében elére meghatarozott
olyan tervszer(, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 6ra idétartamot nem haladja meg.
A Szolgaltatd a rendszeres karbantartast az alabbi idétartamokban végzi: minden naptari honap 1
szerdajan 0:00-05:00 ora kozotti idétartamban végzi. Az ASZF-ben megjelslt idéponttol és
idotartamtol eltérd rendszeres karbantartas esetén a Szolgaltatd az Eléfizetoket a tevékenység
megkezdése eldtt legalabb 15 nappal korabban értesiti.

6.2.5. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles_a mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti |

mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

6.2.6. Az El6fizetdt az elbfizetdi szerzOdésekre vonatkozo _ mindenkor hatdlyos jogszabalyok

szerinti mértékben megilleté kotbért a Szolgaltatd az El6fizetd részére a mindenkor hatdlyos

jogszabalyok szerinti modon teljesiti a 7.4.1. pont szerint.

6.3. Az elofizetéi panaszok Kkezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények
intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban el6fizet6i panasz: el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybevett
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval Osszefiiggésben az eldfizetd altal tett olyan
bejelentés, amely az el6fizett érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek. A Szolgaltatd a hibabejelentésekkel kapcsolatban a
6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgéltato az El6fizetoktdl szarmazo panaszokat és a panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakovethetd modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt az
5. sz. mellékletben megjeldlt szerinti idotartamig megorzi.

7.4.1. A Szolgaltatdt a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan terheli kotbérfizetési
kotelezettség, azonban a Szolgéltatd — a jogszabalyi kotelezé kotbéreken kiviil — nem vallal
tovabbi kotbérfizetési kotelezettséget. A jogszabalyon alapuld kotbéresetek és —mértékek
valamint a kotbér megfizetésének modja a mindenkori jogszabalyvaltozas fliggvényében
modosulnak vagy megsziinnek, és amely jogszabaly moédosulds nem jelenti az eléfizetdi
szerz6dés Szolgaltato altali egyoldali modositasat.

v

{Tﬁrﬁlt: az alabbi esetekben:

| Tordlt: a) az athelyezési igénybejelentést
|| elfogadésa esetén az irdnyadé hatarid6 be
nem tartasa esetén,

b) a6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti
értesitésre nyitva allo hataridé
eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan az
értesités megtorténtéig terjed6 iddszakra,
¢) a hiba kijavitasara nyitva allo 6.1.1.4.
pont szerinti hataridé eredménytelen
elteltétdl minden megkezdett késedelmes
nap utan a hiba elharitasaig terjedé
id6szakra,

d) korlatozas megsziintetésének késedelmes
teljesitése esetén, minden megkezdett
késedelmes nap utan,

e)az ASZF2.42.-2.4.3. 6s4.1.2.
pontjaiban foglalt esetekben,q|

f) az ASZF 9.15.5. pontjiban foglalt és
halozat-fuggetlenitésre vonatkozo
szolgaltatoi kotelezettség késedelmes vagy
nem teljesitése esetén.§

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és
mértékét a 7.4. pont tartalmazza.q

[Tﬁrﬁlt: NMHH elnoki rendelet

((Troit: alapjin

Torolt: az arra okot ad6 szerzodésszegd
magatartas bekovetkezésének napjatol a

szerzGdésszegés megsziinésének napjaig
jar.

[ Torolt: bejelentés,

Torolt: A Szolgaltaté altal — a Szolgaltatd
altali szerzddésszegés esetén - fizetendd

/| kotbér esetei meghatdrozasat és megfizetése
/| modjata6.2.5.-6.2.6.,2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2.
pont tartalmazza. Az Eléfizetét az eléfizetoi
szerzbdésekre vonatkoz6 NMHH elnoki
rendelet alapjan megilletd kotbér az arra
okot ado szerzodésszegd magatartas
bekovetkezésének napjatol a
szerzOdésszegés megsziinésének napjaig
jarg

A Szolgaltatot az eléfizetoi szerzodésekre
vonatkoz6 NMHH elnéki rendelet alapjan
terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a
Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas
megsziinésétdl szamitott 30 napon belill - az
Eléfizetdt megilleté kotbér mértékérol, a
kotbérfizetésre okot ado szerz6désszegd
magatartasrol és kifejezetten a kotbér
teljesitésének modjarol szo16 tajékoztatassal
egyiitt - tesz eleget. A Szolgaltato a kotbér
9sszegének meghatarozasara alkalmazott

a tajékoztatasban olyan modon

7.5. Az Eléfizet6t megilleté6 kompenzacio

7.5.1. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén a Szolgaltatd, mint atvevd szolgaltatdo az
El6fizetd részére kompenzaciot fizet a Szolgaltatot a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan

terhel6 esetben, mértékben és modon, azonban a Szolgaltatd — a jogszabalyi kotelezd

tiinteti fel, hogy az Eléfizeté szamara
lehetévé valjon a szamitas helyességének
ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség
teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az
El6fizetd kotbérre vonatkozo igényének
bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési
kotelezettségének oly modon tesz eleget,

hogyy|

(Toratt: ,

)




kompenzacion kiviil — nem vallal tovabbi kompenzacid-, vagy kotbérfizetési kotelezettséget. A
jogszabalyon alapuld kompenzaci6 esetei és —mértékei, valamint a kompenzacié megfizetésének

modja a mindenkori jogszabalyvaltozas fliggvényében modosulnak vagy megszlinnek, és amely
jogszabaly moddosuldas nem jelenti az eldfizetdi  szerzOdés Szolgaltatd altali  egyoldala

modositasat.

9.13.5. Amennyiben a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést egyoldaltian modositja az El6fizets az
egyoldalt szerzédésmodositasrol szolo értesitéstél kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil
azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott
idOtartamu  eldfizetéi szerzédést a 10.1.2. pontban megjelolt felmondédsi jogot kizard
koriilmények hianyaban.

9.15.5. Amennyiben az El6fizetd kérésére a hatirozott idGtartamu el6fizetéi szerz6dés 24
hénapra keriil megkdtésre, mivel az elofizetdi szerzodés megkotéséhez késziilékvasarlas is
kapcsolodik, Ggy a hatdrozott idejii eldfizetdi szerzodés lejartdt vagy az Eht. 134. § (15)
bekezdése szerinti elszamolast kovetden a Szolgaltatd az Elofizetd kérésére kiilon dijazas nélkiil
gondoskodik arrdl, hogy az e szerzddéssel egyiitt vasarolt késziilék barmely szolgaltatd
elofizetdjeként hasznalhato legyen (halozat-fiiggetlenités).

A halozat-fiiggetlenités Szolgaltato altali megvaldsitdsanak szabalyai az alabbiak:

A Szolgaltatoé nem értékesit az El16fizetd részére olyan késziiléket, amely fliggetlenitést igényelne,
mert az értékesitett eszkdz(0k) hasznalhato(ak) barmely szolgaltatd eléfizetéjeként, ha annak
halézata megfelel a kovetkezo nyilt szabvanynak:

Eszk6z megnevezése Nyilt szabvany megnevezése

Kulénbdz8 gyartmanyu otthoni Wifi Routerek IEEE 802.11/b /g /n, IEEE 802.3

A Szolgaltatd a jelen pont szerinti halozat-fiiggetlenitést az El6fizetd kérelmérdl valod
tudomasszerzést kovetoen haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon beliil elvégzi, ugy, hogy a
halozat-fuggetlenitésre legkésébb az elszamolassal egyidejlileg keriiljon sor.

E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért fizet a mindenkor hatalyos jogszabalyok

szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint,

Ha a halozat-figgetlenitést a Szolgaltatd nem tudja végrehajtani, akkor a mindenkor hatalyos

jogszabélyok szerinti késziilékkedvezményt fizeti meg az El6fizetd részére_a mindenkor hatdlyos

jogszabalyok szerinti médon. A késziilékkedvezmény megfizetésének elmulasztisa, vagy
késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd a a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti

mértékben és modon a 7.4.1. pont szerinti kotbért fizeti az E16fizet6 részére.

11.2.5. A Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nytjtasa soran alkalmazott
elektronikus hirk6z16 eszk6zoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

¢) valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

(Torait: ... )

Torolt: , melynek dsszege minden
késedelmes nap utan az elektronikus
hirk6z16 végberendezés kedvezmény
nélkiili vételaranak egy hatvanad része. A
kotbér dsszege nem lehet magasabb az
Eléfizeté altal az elektronikus hirk6z16
végberendezésért fizetett vételar
9sszegénél.

(Toroit: g )

[Tﬁrﬁlt: a9.14.3. pont szerint megtéritendé ]

Torolt: . Errdl a Szolgaltatd a kérelemrdl
valo tudomasszerzéstdl szamitott 5
munkanapon beliil az E16fizet6t értesiti.

[Tﬁrﬁlt: s ]
[Tﬁrﬁlt: jelen pont ]




A Szolgaltatd olyan miiszaki, szervezési ¢és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérél, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezo
kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

A Szolgaltatd a szolgaltatds nyujtdsahoz hasznalt halézat védelmérél gondoskodik részben a
hardver eszkdzokkel, részben szoftveres és mas informatikai megoldasokkal.

A Szolgaltatd a nyilvantartasi rendszereihez (miiszaki, tigyfél) csak kiilon jogositott személyek
részére biztositja a hozzaférést.

Amennyiben az FElo6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerti mikodését, igy kiilondsen, ha az El6fizetd az el6fizetdi hozzaférési ponthoz
megfelel0ség-tanasitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eldéfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasira az el6fizetdi szolgaltatds minbségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az El6fizetd egyidejii értesitésével. A Szolgaltatd jogosult a jogellenesen eljard
Eléfizet6 eredménytelen felszolitdsa esetén az eldfizetdi szerzOdést az Eldfizetd hibajabdl
felmondani.

Internet-hozzaférés esetén ugyancsak jogosult a Szolgaltatd az eldfizetdi  szolgaltatas
igénybevételének korlatozasira az el6fizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az Eldfizetd egyidejii  értesitésével, ha az FElofizetd a szolgaltatist a
Halozathasznalati Elvekbe titk6z6 modon hasznalja (tiltott internet-hasznalat), vagy az El6fizetd
veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatds mindségét
az Elofizeto altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd adatmennyiség tallépésével,
vagy az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak miikodését egyéb moddon (extrém

hasznélat).

15. Miisorterjesztési elofizet6i szolgaltatas nytljtisa esetén a dijcsomagba tartozé
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint a kiegészité médiaszolgaltatasok felsorolasa és

(Torét:

meghatarozasa.

Misorterjesztési szolgaltatds esetén az egyes dijcsomagokba tartozé médiaszolgaltatasok

felsorolasat a_ Szerzédés-osszefoglald, valamint az ASZF mindenkori 4. sz. melléklete
tartalmazza.

4. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok
Az alabbi valtozasok a mellékleten beliil:

-,,A” tablazat: Internet-hozzaférési szolgaltatasok leiro tablazata

-,,B” tablazat: Az internet-hozzaférési szolgaltatasok sebességét befolyasold tényezok tablazata
-Kiegészitd szolgaltatasok

-Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések:



- Uj csomagok keriiltek bevezetésre Optika Alap, Optika Extra, és Optika Ultra néven Lakossagi
és luizleti tigyfeleknek egyarant.
- A Mini csomag kivezetésre kertilt.

Egyéb:
Nyelvtani, formai hibak javitasa.



