
 

 

 

 

 

 

K I V O N A T  

 

a Widenet Internet Szolgáltató Kft. hírközlési szolgáltató 2022.04.01. napjától hatályos, internet 

elérési szolgáltatásra vonatkozó Általános Szerződési Feltételeiből 

 

A jelen kivonat a fent megjelölt hírközlési szolgáltató fent megjelölt ÁSZF-ének 2022.04.01. 

napjától megvalósuló változásait tartalmazza. 
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1 pont: 

az ügyfélszolgálat elérhetősége és a szolgáltató székhelye megváltozott 

 

1sz. melléklet: 

az ügyfélszolgálat elérhetősége, nyitva tartása változott 

 

2.1.1.3 pont 

elállás/felmondási jog 

Beszúrás: 

Ha - üzlethelyiségen kívül kötött és távollevők között megkötött előfizetői szerződés esetén - a 

Szolgáltató a szolgáltatás nyújtásának megkezdésére vállalt határidőt túllépi, akkor az előfizetői 

hozzáférési pont létesítését megelőzően az Előfizető jogosult az előfizetői szerződéstől hátrányos 

jogkövetkezmények nélkül elállni. Az Előfizető elállása esetén a felek egymással elszámolnak. A 

Szolgáltató az adott előfizetői szerződés alapján befizetett díjakat legfeljebb az elállást követő 30 

napon belül visszafizeti az Előfizető számára, az Előfizető a részére átadott, a Szolgáltató 

tulajdonában lévő eszközöket a Szolgáltatónak visszaszolgáltatja. 

Az Előfizető a fentieken kívül nem gyakorolhat elállási jogot az előfizetői szerződésre 

vonatkozóan. 

 

2.4.1. pont 

2.4.1.  Az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 6. § (1) bekezdés a) pontjában foglaltak 

esetén (azaz az igény teljesíthető) a Szolgáltató az előfizetői szerződés megkötésétől vagy az Eht. 

129. § (1b) bekezdése szerinti hatálybalépés napjától (ha az előfizetői szerződés adatainak 

összefoglalóját technikai okok miatt nem lehetséges szerződés megkötése előtt az Előfizető 

rendelkezésére bocsátani, a Szolgáltató által indokolatlan késedelem nélkül rendelkezésre 

bocsátott összefoglaló kézhezvételét követően az Előfizető a szerződéskötésre vonatkozó 

szándékának megerősítése, mint a hatálybalépés napjától) számított 15 napon belül, vagy a felek 

előfizetői szerződésben foglalt megállapodása szerinti későbbi időpontban a szolgáltatás nyújtását 

megkezdi. 

 

2.4.2. 

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatározott, illetve a Szolgáltató által a 2.1.2.9. a) pontja szerint vállalt 

határidő elmulasztása esetén a Szolgáltató kötbért köteles fizetni a mindenkor hatályos 

jogszabályok szerinti mértékben és módon a 7.4.1. pont szerint. 

 

2.4.3. Ha a szolgáltatás nyújtásának megkezdésére vállalt határidő teljesítésére a Szolgáltató 

műszaki okból nem képes, és ezért az előfizetői szerződést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint 

felmondja, a Szolgáltató a szolgáltatásnyújtás megkezdésére nyitva álló határidő eredménytelen 

elteltétől a szerződés megszűnéséig a Szolgáltató kötbért köteles fizetni  a mindenkor hatályos 

jogszabályok szerinti mértékben és módon a 7.4.1. pont szerint. 

 

5.1.2. 

A szolgáltatás a Szolgáltató érdekkörébe tartozó okból a hírközlési hálózat átalakítása, felújítása, 

cseréje, karbantartása (rendszeres vagy rendkívüli) miatt – amennyiben a szüneteltetést nem 

igénylő más gazdaságos műszaki megoldás nem áll rendelkezésre – átmenetileg szünetelhet és 

mely szüneteltetés naptári hónaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett 

Törölt:  a 7.4.2.4. pont szerinti összegben.

Törölt: a 7.4.2.5. pont szerinti összegben.

Törölt: ¶
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szüneteltetésről a Szolgáltató az Előfizetőket annak megkezdése előtt legalább 15 nappal 

megelőzően értesíti.  

A szolgáltatás rendszeres karbantartás miatti szüneteltetése miatti időtartam, de maximum 

havonta 16 óra a rendelkezésre állás időalapjába nem számít bele. Az ÁSZF vonatkozásában 

rendszeres karbantartásnak minősül a Szolgáltató által saját hatáskörében előre meghatározott 

olyan tervszerű, hibamegelőző tevékenység, mely havonta a 16 óra időtartamot nem haladja meg. 

A Szolgáltató a rendszeres karbantartást az alábbi időtartamokban végzi: minden naptári hónap 1 

szerdáján 0:00-05:00 óra közötti időtartamban végzi. Az ÁSZF-ben megjelölt időponttól és 

időtartamtól eltérő rendszeres karbantartás esetén a Szolgáltató az Előfizetőket a tevékenység 

megkezdése előtt legalább 15 nappal korábban értesíti. 

 

6.2.5. A Szolgáltató kötbér fizetésére köteles a mindenkor hatályos jogszabályok szerinti 

mértékben és módon a 7.4.1. pont szerint. 

 

 

6.2.6. Az Előfizetőt az előfizetői szerződésekre vonatkozó  mindenkor hatályos jogszabályok 

szerinti mértékben  megillető kötbért a Szolgáltató az Előfizető részére a mindenkor hatályos 

jogszabályok szerinti módon teljesíti a 7.4.1. pont szerint. 

 

6.3. Az előfizetői panaszok kezelése, folyamata (díjreklamáció és kártérítési igények 

intézése) 

 

6.3.1. A jelen ÁSZF vonatkozásában előfizetői panasz: előfizetői szerződés alapján igénybevett 

elektronikus hírközlési szolgáltatás nyújtásával összefüggésben az előfizető által tett olyan 

bejelentés, amely az előfizetőt érintő egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megszüntetésére 

irányul és nem minősül hibabejelentésnek. A Szolgáltató a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 

6.1. pontban foglaltak szerint jár el. 

 

A Szolgáltató az Előfizetőktől származó panaszokat és a panasz alapján tett intézkedéseket 

visszakövethető módon nyilvántartásában rögzíti, és az adatkezelési szabályok betartásával azt az 

5. sz. mellékletben megjelölt szerinti időtartamig megőrzi. 

 

7.4.1. A Szolgáltatót a mindenkor hatályos jogszabályok alapján terheli kötbérfizetési 

kötelezettség, azonban a Szolgáltató – a jogszabályi kötelező kötbéreken kívül – nem vállal 

további kötbérfizetési kötelezettséget. A jogszabályon alapuló kötbéresetek és –mértékek, 

valamint a kötbér megfizetésének módja a mindenkori jogszabályváltozás függvényében 

módosulnak vagy megszűnnek, és amely jogszabály módosulás nem jelenti az előfizetői 

szerződés Szolgáltató általi egyoldalú módosítását. 

 

7.5. Az Előfizetőt megillető kompenzáció 

 

7.5.1. Internet-hozzáférési szolgáltatóváltás esetén a Szolgáltató, mint átvevő szolgáltató az 

Előfizető részére kompenzációt fizet a Szolgáltatót a mindenkor hatályos jogszabályok alapján 

terhelő esetben, mértékben és módon, azonban a Szolgáltató – a jogszabályi kötelező 

Törölt:  az alábbi esetekben:

Törölt: a) az áthelyezési igénybejelentést 

elfogadása esetén az irányadó határidő be 

nem tartása esetén,¶
b) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti 

értesítésre nyitva álló határidő 

eredménytelen elteltétől minden 

megkezdett késedelmes nap után az 

értesítés megtörténtéig terjedő időszakra, ¶

c) a hiba kijavítására nyitva álló 6.1.1.4. 
pont szerinti határidő eredménytelen 

elteltétől minden megkezdett késedelmes 

nap után a hiba elhárításáig terjedő 

időszakra,¶

d) korlátozás megszüntetésének késedelmes 

teljesítése esetén, minden megkezdett 

késedelmes nap után,¶

e) az ÁSZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. 

pontjaiban foglalt esetekben,¶
f) az ÁSZF 9.15.5. pontjában foglalt és 

hálózat-függetlenítésre vonatkozó 

szolgáltatói kötelezettség késedelmes vagy 

nem teljesítése esetén.¶

¶

Az egyes kötbérek vetítési alapját és 
mértékét a 7.4. pont tartalmazza.¶

Törölt: NMHH elnöki rendelet

Törölt:  alapján

Törölt: az arra okot adó szerződésszegő 
magatartás bekövetkezésének napjától a 

szerződésszegés megszűnésének napjáig 
jár.

Törölt:  bejelentés,

Törölt: A Szolgáltató által – a Szolgáltató 

általi szerződésszegés esetén - fizetendő 
kötbér esetei meghatározását és megfizetése 

módját a 6.2.5.-6.2.6., 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. 

pont tartalmazza. Az Előfizetőt az előfizetői 

szerződésekre vonatkozó NMHH elnöki 

rendelet alapján megillető kötbér az arra 

okot adó szerződésszegő magatartás 
bekövetkezésének napjától a 

szerződésszegés megszűnésének napjáig 

jár.¶

A Szolgáltatót az előfizetői szerződésekre 

vonatkozó NMHH elnöki rendelet alapján 

terhelő kötbérfizetési kötelezettségnek a 

Szolgáltató a szerződésszegő magatartás 

megszűnésétől számított 30 napon belül - az 

Előfizetőt megillető kötbér mértékéről, a 
kötbérfizetésre okot adó szerződésszegő 

magatartásról és kifejezetten a kötbér 

teljesítésének módjáról szóló tájékoztatással 

együtt - tesz eleget. A Szolgáltató a kötbér 

összegének meghatározására alkalmazott 

számítást a tájékoztatásban olyan módon 
tünteti fel, hogy az Előfizető számára 

lehetővé váljon a számítás helyességének 

ellenőrzése. A kötbérfizetési kötelezettség 
teljesítését a Szolgáltató nem kötheti az 

Előfizető kötbérre vonatkozó igényének 

bejelentéséhez. ¶

A Szolgáltató a kötbérfizetési 

kötelezettségének oly módon tesz eleget, 

hogy¶ ...

Törölt: ,
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kompenzáción kívül – nem vállal további kompenzáció-, vagy kötbérfizetési kötelezettséget. A 

jogszabályon alapuló kompenzáció esetei és –mértékei, valamint a kompenzáció megfizetésének 

módja a mindenkori jogszabályváltozás függvényében módosulnak vagy megszűnnek, és amely 

jogszabály módosulás nem jelenti az előfizetői szerződés Szolgáltató általi egyoldalú 

módosítását.  

 

9.13.5. Amennyiben a Szolgáltató az előfizetői szerződést egyoldalúan módosítja az Előfizető az 

egyoldalú szerződésmódosításról szóló értesítéstől kézhezvételétől számított 45 napon belül 

azonnali hatállyal, további jogkövetkezmények nélkül jogosult felmondani a határozott 

időtartamú előfizetői szerződést a 10.1.2. pontban megjelölt felmondási jogot kizáró 

körülmények hiányában. 

 

9.15.5. Amennyiben az Előfizető kérésére a határozott időtartamú előfizetői szerződés 24 

hónapra kerül megkötésre, mivel az előfizetői szerződés megkötéséhez készülékvásárlás is 

kapcsolódik, úgy a határozott idejű előfizetői szerződés lejártát vagy az Eht. 134. § (15) 

bekezdése szerinti elszámolást követően a Szolgáltató az Előfizető kérésére külön díjazás nélkül 

gondoskodik arról, hogy az e szerződéssel együtt vásárolt készülék bármely szolgáltató 

előfizetőjeként használható legyen (hálózat-függetlenítés). 

A hálózat-függetlenítés Szolgáltató általi megvalósításának szabályai az alábbiak:  

 

A Szolgáltató nem értékesít az Előfizető részére olyan készüléket, amely függetlenítést igényelne, 

mert az értékesített eszköz(ök) használható(ak) bármely szolgáltató előfizetőjeként, ha annak 

hálózata megfelel a következő nyílt szabványnak: 

Eszköz megnevezése Nyílt szabvány megnevezése 

Különböző gyártmányú otthoni Wifi Routerek IEEE 802.11/b /g /n , IEEE 802.3 

 

A Szolgáltató a jelen pont szerinti hálózat-függetlenítést az Előfizető kérelméről való 

tudomásszerzést követően haladéktalanul, de legkésőbb 5 munkanapon belül elvégzi, úgy, hogy a 

hálózat-függetlenítésre legkésőbb az elszámolással egyidejűleg kerüljön sor.  

E határidő elmulasztása esetén a Szolgáltató kötbért fizet a mindenkor hatályos jogszabályok 

szerinti mértékben és módon a 7.4.1. pont szerint. 

Ha a hálózat-függetlenítést a Szolgáltató nem tudja végrehajtani, akkor a mindenkor hatályos 

jogszabályok szerinti készülékkedvezményt fizeti meg az Előfizető részére  a mindenkor hatályos 

jogszabályok szerinti módon. A készülékkedvezmény megfizetésének elmulasztása, vagy 

késedelmes teljesítése esetén a Szolgáltató a a mindenkor hatályos jogszabályok szerinti 

mértékben és módon a 7.4.1. pont szerinti kötbért fizeti az Előfizető részére. 

 

 

11.2.5. A Szolgáltató a személyes adatok kezeléséhez a szolgáltatás nyújtása során alkalmazott 

elektronikus hírközlő eszközöket úgy választja meg és üzemelteti, hogy a kezelt adat 

a) az arra feljogosítottak számára hozzáférhető (rendelkezésre állás); 

b) hitelessége és hitelesítése biztosított (adatkezelés hitelessége); 

c) változatlansága igazolható (adatintegritás); 

d) a jogosulatlan hozzáférés ellen védett (adat bizalmassága) 

 

Törölt: … 

Törölt: , melynek összege minden 
késedelmes nap után az elektronikus 

hírközlő végberendezés kedvezmény 

nélküli vételárának egy hatvanad része. A 

kötbér összege nem lehet magasabb az 
Előfizető által az elektronikus hírközlő 

végberendezésért fizetett vételár 

összegénél.

Törölt: ¶

Törölt: a 9.14.3. pont szerint megtérítendő 

Törölt: . Erről a Szolgáltató a kérelemről 
való tudomásszerzéstől számított 5 

munkanapon belül az Előfizetőt értesíti.

Törölt: s

Törölt: jelen  pont 
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A Szolgáltató olyan műszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az 

adatkezelés biztonságának védelméről, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkező 

kockázatoknak megfelelő védelmi szintet nyújt. 

A Szolgáltató a szolgáltatás nyújtásához használt hálózat védelméről gondoskodik részben a 

hardver eszközökkel, részben szoftveres és más informatikai megoldásokkal. 

A Szolgáltató a nyilvántartási rendszereihez (műszaki, ügyfél) csak külön jogosított személyek 

részére biztosítja a hozzáférést.  

 

Amennyiben az Előfizető akadályozza vagy veszélyezteti a Szolgáltató hálózatának 

rendeltetésszerű működését, így különösen, ha az Előfizető az előfizetői hozzáférési ponthoz 

megfelelőség-tanúsítással nem rendelkező végberendezést vagy nem megfelelő interfésszel 

rendelkező végberendezést csatlakoztatott, a Szolgáltató jogosult az előfizetői szolgáltatás 

igénybevételének korlátozására az előfizetői szolgáltatás minőségi vagy más jellemzőinek 

csökkentésére az Előfizető egyidejű értesítésével. A Szolgáltató jogosult a jogellenesen eljáró 

Előfizető eredménytelen felszólítása esetén az előfizetői szerződést az Előfizető hibájából 

felmondani. 

 

Internet-hozzáférés esetén ugyancsak jogosult a Szolgáltató az előfizetői szolgáltatás 

igénybevételének korlátozására az előfizetői szolgáltatás minőségi vagy más jellemzőinek 

csökkentésére az Előfizető egyidejű értesítésével, ha az Előfizető a szolgáltatást a 

Hálózathasználati Elvekbe ütköző módon használja (tiltott internet-használat), vagy az Előfizető 

veszélyezteti a Szolgáltató sávszélességgel való gazdálkodását és ezzel a szolgáltatás minőségét 

az Előfizető által az adott csomaghoz rendelt sávszélességen átvihető adatmennyiség túllépésével, 

vagy az Előfizető veszélyezteti a Szolgáltató hálózatának működését egyéb módon (extrém 

használat). 

 

 

15. Műsorterjesztési előfizetői szolgáltatás nyújtása esetén a díjcsomagba tartozó 

médiaszolgáltatások felsorolása, valamint a kiegészítő médiaszolgáltatások felsorolása és 

meghatározása. 

 

Műsorterjesztési szolgáltatás esetén az egyes díjcsomagokba tartozó médiaszolgáltatások 

felsorolását a Szerződés-összefoglaló, valamint az ÁSZF mindenkori 4. sz. melléklete 

tartalmazza. 

 

 

4. sz. melléklet: Előfizetői szolgáltatások és azok díjai, egyéb díjak, költségtérítések, 

díjmeghatározások 

Az alábbi változások a mellékleten belül: 

 

-„A” táblázat: Internet-hozzáférési szolgáltatások leíró táblázata 

-„B” táblázat: Az internet-hozzáférési szolgáltatások sebességét befolyásoló tényezők táblázata 

-Kiegészítő szolgáltatások 

-Egyéb szolgáltatások díjai, kapcsolódó díjak, hibaelhárítási díjak és költségtérítések: 

Törölt:  
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- Új csomagok kerültek bevezetésre Optika Alap, Optika Extra, és Optika Ultra néven Lakossági 

és üzleti ügyfeleknek egyaránt. 

- A Mini csomag kivezetésre került. 

 

Egyéb: 

Nyelvtani, formai hibák javítása. 


